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1. Enquadramento Geral

1.1. Caracterizagao do Grupo de Intervengao Social e Comunitaria (GISC)

O Grupo de Intervengdo Social e Comunitdria, um grupo multidisciplinar que
funcionard em conjunto da Associacdo GRITAH (Organizacdo sem fins lucrativos, sem
qualquer vinculo politico ou religioso, inspirado pela Declaragdao Universal dos Direitos
Humanos, que visa proporcionar todas as condi¢cdes para a autodeterminacdo cultural do
individuo, seja no plano material ou intelectual) serd um vinculo com/para a comunidade,
numa perspetiva de complementar a interven¢do do municipio ao nivel da promoc¢do do

desenvolvimento social, tendo por base os seguintes objetivos:

e Eliminar situagbes de exclusdo social;

e Desenvolver atividades que contribuam para o processo de Coesdo Social;

e Criar e dinamizar um Servigo Alimentar contra a Fome;

e Encaminhamento das camadas seniores para servicos de apoio ao idoso, mediante
necessidades identificadas;

e |dentificar necessidades biopsicossociais na infancia e reencaminhamento para
equipamentos sociais de apoio a primeira infancia;

e Criar e administrar servicos de apoio a jovens em vias e/ou em situacdo de exclusdo
social;

e Promover formacao profissional;

e Promover semindrios integrados em agendas culturais do municipio;

e Prestar apoio técnico e logistico aos membros do GRITAH que desenvolvam
atividades nas areas de solidariedade social.

Para tal tera o contacto com diversos parceiros socias e, estrategicamente pautados numa
relacdo de proximidade efetiva a populacdo a quem se dirige, com a instalacdo dos espacos
de trabalho na comunidade onde se pretende intervir; a intervencdo serd alargada a
concelhos limitrofes, assim como, a uma populagdo nacional de risco identificada.

Neste sentido, terd varias vertentes de intervencdo no sentido de contribuir nas areas da
inclusdo escolar e educacdao nao formal, formacdo profissional, intervencdo familiar,
tecnologias da Informacdo e da comunicagdo e acompanhamento biopsicossocial a
comunidade.
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1.2. Enquadramento do projeto no contexto local

1.2.1. Territorio de intervengao

O territério de intervencdo abrangera todo o concelho de Felgueiras, no entanto
importa referir que o projeto a que nos propomos a desenvolver serd dirigido,
maioritariamente, a populagdo de risco devidamente identificada deste concelho; com a
possibilidade de alargar horizontes.

O Concelho de Felgueiras localiza-se na regidao Norte de Portugal, pertencendo,
administrativamente, ao Distrito do Porto, no seu limite com o distrito de Braga, ocupando
uma area de 115, 74 Km2 (CAOP, 2013) e abrangendo 20 freguesias (Fig. 1).
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Fig. 1 — Mapa Territorial de felgueiras

Situa-se no Entre Douro e Minho, na parte superior do Vale do Sousa, estando
integrado no chamado “Arco Metropolitano do Noroeste” (PROT-N, 2007), numa coroa de
transicdo entre o Litoral e a Faixa Intermédia Poente, mantendo lacos fortes com os
Concelhos vizinhos e com a drea metropolitana do Porto.

A regido é fortemente industrializada, ainda que prevaleca um padrao territorial difuso e
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heterogéneo, com um tecido empresarial composto, essencialmente por pequenas e
médias empresas (embora neste particular existam algumas excecbes relevantes), com
omnipresencado cluster do calcado.

Efetivamente, o Concelho tem uma importancia econdmica muito acima do que
poderia seria expectavel decorrente da sua dimensao territorial: as empresas deste cluster
sedeadas no Concelho sdo responsdveis por cerca de 35% das exportacdes nacionais de
calgado (com o valor absoluto, em 2012, de cerca de 576 milhdes de euros em calgado e
cerca de 13 milhdes em componentes). Se a isto acrescentarmos que o calgado da um
contributo fulcral para as contas externas nacionais, sendo a industria com o saldo
comercial mais elevado na economia portuguesa e um dos poucos segmentos de mercado
em que Portugal apresenta saldos positivos relevantes e detém uma excelente taxa de
cobertura das importacdes pelas exportacbes (cerca de 290%, em 2012), facilmente se
conclui a validade daquela afirmagao.

N3o surpreende assim que seja o setor secundario o principal empregador da
populagdo ativa empregada do concelho (cerca de 60%), embora perdendo algum peso para
o setor tercidrio nos anos mais recentes. Por fim valerd ainda referir a importancia
sociocultural e econdmica da agricultura (mesmo que, em muitos casos, a tempo parcial e
que coloca Felgueiras na linha de frente em relagdo a alguns produtos de exceléncia,
principalmente o vinho verde nas suas diversas formas (muito particularmente, o oriundo
da Lixa), sendo a forte presenca da vinha carateristica marcante e identitaria da paisagem.

O Concelho de Felgueiras é densamente povoado (segundo o Censos 2011, a
densidade rondava os 501,7 hab/Km?2).

Por comparac¢do, a mesma data, a densidade em Portugal era de 114,5 hab/Km2, na
Regido Norte de 173,3 hab/Km2 e na NUT Tamega de 210,2 hab/Km?2.

Entre os Concelhos constituintes da CIM-TS, a densidade populacional de Felgueiras
é apenas superada por Pacos de Ferreira. A escala do territério municipal, a distribuicdo da
populacdo ndo é uniforme no territério, estando esta distribuicdo de alguma forma
relacionada com as suas préprias condicdes geomorfoldgicas.

A data dos Censos 2011, as freguesias do Concelho de Felgueiras que apresentavam
um maior niumero de habitantes por km2 eram Margaride (Santa Euldlia) (1647,7 hab/km2),
Varzea (1.016,00 hab/km?2) e Lagares (815,50 hab/km2).

Nos ultimos quatro recenseamentos gerais da populacdo (1981, 1991, 2001 e 2011) tem-se
verificado um crescimento constante da populagao residente a nivel concelhio.

Neste ambito, é particularmente relevante o crescimento registado entre 1991 e 2001,
periodo no qual a populagdo residente cresceu 17,2%, um dos maiores crescimentos da Regido
Norte e do Pais. No entanto, entre 2001 e 2011, verifica-se que o crescimento da populagdo é
meramente residual (0,82 %).

Para além da evolugdo do nimero de residentes, o quadro anterior mostra a evolugdo do
numero de familias, de edificios e de alojamentos, entre 2001 e 2011.

Globalmente, o nimero total de familias aumentou 9,34 % relativamente a 2001 (de 17.391

passou para 19.015).
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No caso especifico das familias classicas (19.002 em 2011), aprofunda-se a tendéncia para
a diminuicdo no nimero médio de residentes por familia classica (3,75 em 1991; 3,31 em 2001 e
3,05 em 2011).

Trata-se de um indicador significativo, que representa uma tendéncia que segue os padrdes
demograficos do Pais e é natural face a evolucgdo sociocultural verificada nas ultimas décadas, com
maior atomizacdo das familias e emergéncia de novas formas de familia.

Analisando as piramides etarias, referentes aos Censos 2001 e 2011, é possivel verificar que
no periodo intercensitario assistiu-se a um duplo envelhecimento da populagdo residente, o qual se
caracteriza por um estreitamento da base (jovens) e um aumento do topo (idosos).

Verifica-se, ainda, a existéncia de varias classes ocas (classe com menor representatividade
do que aquela que representa o escaldo etario superior), entre elas, a classe 0-4 anos, 5-9 anos, 25-
29 anos e 30-34 anos.
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Fig. 2 — Piramides etdarias do Concelho em 2001 e 2011
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Estes numeros prefiguram, globalmente, uma quebra relevante na vitalidade demografica
do Concelho entre 2001 e 2011. Por efeito do estreitamento da base, a populacdo jovem com menos
de 18 anos diminuiu de 15.481 (26,7%) para 12.405 (21,4%). Esta tendéncia tem-se consolidando
no decurso dos ultimos anos: observe-se a tabela e grafico das figuras 20 e 21, as quais representam
as estimativas produzidas pelo INE para a populagao residente por grupo etario. Em ultima analise,
segundo estas estimativas, a consequéncia desta perda é a inversao do ciclo de crescimento
populacional, verificando-se o abrandamento notdrio do crescimento da populagdo e,
inclusivamente, uma diminuicdo na populacdo residente a partir de 2012, isto apesar do saldo
fisiolégico (diferenca entre nados-vivos e &bitos) se manter positiva. Estas circunstancias sao
indissocidveis da quebra das taxas de natalidade e de fecundidade. Na realidade, a taxa de
fecundidade geral &, atualmente de 28,5%o0, mais baixa dos que as médias nacional (33,9%o) e
regional (30,2%o.) e em linha com a média da NUT Tamega. Quanto a taxa de natalidade, esta tem
diminuido consistentemente ao longo das ultimas duas décadas, tendo abrandado,
significativamente, de 18,1%o0 em 1992 para 7,6%o0 em 2013. Em numeros absolutos, o nimero de
nados-vivos diminuiu de 861 em 1996 para 441 em 2013 (quebra de 49 %). Outra consequéncia
desta alteracdo dos padrées demograficos é o aumento constante do indice de envelhecimento
(relacdo entre populagdo jovem e populagdo idosa), que entre 2001 e 2013 quase que duplicou,
passando de 43,8 % para 84,3 % (figura 24). Por sua vez, os indices de dependéncia (relagdo entre a
populagdo em idade ativa e as populacio jovem e/ou idosa) tém, entre 2001 e 2013, um percurso
curioso: o indice de dependéncia total apresenta uma diminuigdo (de 47,2 % para 39,9 %), muito a
custa da diminuicdo significativa do indice de dependéncia de jovens (gracgas a sua diminuicdo em
termos absolutos), ja que o indice de idosos até aumentou ligeiramente. E um dado positivo o indice
de dependéncia total situar-se abaixo dos 50 %. Por fim, sera importante referir que o crescimento
natural, sendo de valor baixo, é descompensado pelo crescimento migratério negativo, resultando
num crescimento efetivo negativo em 2013 (- 0,40%). Ainda assim, o crescimento efetivo é em
Felgueiras superior ao crescimento registado em Portugal, na regido Norte e na NUT Tamega, sendo

o terceiro mais elevado entre os Concelhos constituintes da CIM-TS.
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2. Projeto — Equipa de Intervenc¢ao Social e Comunitaria

2.1.Vertentes de Intervengao

O projeto atuara na drea da prevenc¢ao e no combate a exclusao e na promocao da
participacdo e emancipagao social populagdo mais carenciada do concelho, nas suas
diferentes dimensdes, ou seja, contribuir para a sua integracdao socioprofissional,
proporcionar-lhes o contacto com experiéncias pessoais, sociais e culturalmente
estruturantes e minimizar o desconforto causado pela sua baixa condi¢do socioecondmica.
Para tal estruturdmos o projeto em 4 a¢des fundamentais, a saber:

Acio 1l

Formacao profissional e empregabilidade: prestar apoio na definicdo e desenvolvimento de
itinerdrios individualizados de insercdo de pessoas em situacdo de vulnerabilidade social,
tendo como principal objetivo a construcdo e desenvolvimento dos seus percursos de
(re)insercao profissional. Para tal, prevé-se a orientacdo para equipas especializadas,
mediante uma abordagem individualizada e acompanhamento sistematico pelos técnicos,
para além do desenvolvimento de sessdes de informacado e workshops que permitam dotar
os utentes de ferramentas facilitadoras da sua integracao no mercado de trabalho.

Acao 2

Dinamizacdao comunitdria e cidadania: desenvolvimento de diversas atividades ludicas e
formativas, dirigidas especialmente a populacdo desempregada e idosa, que promovam o
desenvolvimento pessoal e social, ao mesmo tempo que se incentiva a solidariedade e
proximidade dos utentes.

Acdo 3

Apoio Social a comunidade: Resposta social que compreende um conjunto de agdes
integradas em parceria com as instituicdes locais, com vista a insercao social de pessoas e
familias vulnerdveis que, por diversos fatores, se encontram em situacao de exclusdo ou de

marginalizagao social.

Acdo 4

Aproximacdo a organizacdes empresariais: desenvolver workshops e visitas as empresas
gue, por um lado visem sensibilizar o tecido empresarial para os beneficios da adoc¢do de
medidas de Responsabilidade Social, e por outro, permitam que as organizacdes adotem
ferramentas e mecanismos de gestdo com vista a sua sustentabilidade financeira e a
procura de novos mercados, ativos e capitais de investimento.
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2.2. Objetivos

Na sequéncia das problemdticas apresentadas, o desenvolvimento deste projeto tera por
base um conjunto de objetivos que orientardao o desenho das a¢des a que nos propomos a
concretizar, a saber:

e Prestar apoio e encaminhamento de jovens e adultos desempregados na defini¢ao
e desenvolvimento de itinerarios individualizados de insercdo, quer através da
qualificacdo e da promocdo de competéncias pessoais e sociais que favorecam a sua
progressiva autonomizacdo, quer através da insercao ou reinsercdao no mercado de
trabalho;

¢ Desenvolver atividades ocupacionais, dirigida a populagdo sénior e desempregada,
que promovam a interagdo social e enriquecimento pessoal e que previna/evite
situagdes de isolamento;

e Minimizar as caréncias familiares resultantes da sua baixa condicdo socioecondmica,
através da atribuicdo de produtos alimentares e outros bens que lhes possam trazer
maior conforto e bem-estar;

e Criar mecanismos de proximidade entre as empresas, organizacdes empresariais €
Instituicdes sociais, fomentando uma cultura de responsabilidade social e
organizacional, de modo a promover a sustentabilidade das ag¢bes que nos
propomos a realizar.
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2.3. Plano de Atividades

Atividade Indicadores de Instrumentos de
Designacdo Descrigdo realizacao Avaliagao
o . Processos de
Acoes que permitam o]
. N o acompanhamento
desenvolvimento e consolidacdo, nos | N.2 de Workshops ou individual:
Capacita-te grupos alvo, de competéncias | Semindrios realizados; NQ. Relatérios'de
essenciais para a inser¢dao no mercado | de participantes. -
avaliacdo dos
de trabalho.
workshops.
Processos de
R s acompanhamento
Identificacdo e sinalizacdo regular de . ‘p
. -, a . individual;
Identifica-te familias com caréncias | N2 de pessoas sinalizadas. .
.. - Listagem dos grupos
biopsicossociais. .
de familias
sinalizadas.
Em colaboracdo com outras entidades
parceiras  desenvolver atividades -
. . .. N.2 de participantes nas
seniores que permitam o convivio e L . . -
. N . atividades; Ficha de inscricdo de
interacdo entre os idosos do concelho, . . .
. .| N.2 de entidades parceiras | participantes
como: Carnaval, Mercado Sénior, Dia articipantes
dos Avés, Eucaristia Sénior, almoco de P P )
reis, passeios convivio, entre outros.
Representagdo Social do
Distrai-te Envelhecimento da Cidade da Lixa em

fotografia (iniciativa que serve para
realizar uma avaliagdo de necessidades
da comunidade sénior, tendo por
objetivo a referencia¢do desta camada
geracional da comunidade).

Serd apresentado a sociedade num
evento publico com agregacdo de um
semindrio para debate das medidas de
responsabilizacdo social atualmente
aplicadas.

N.2 de participantes nas
atividades;

N.2 de entidades parceiras
participantes;

N2 de seniores sinalizados

Inquérito
biopsicossocial;
Declaragdo de
consentimento
informad:
Processos de
acompanhamento
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Avaliacdo Socioecondmica e
Psicossocial:

¢ Atendimento a populagdao em geral,
procurando a sua orientacdo,
esclarecimento e encaminhamento, de
acordo com as principais necessidades

sentidas;

e Avaliacio socioeconémica dos Inquérito
requerentes em processo de inscrigao, | N.2 de atendimentos; socioecondémico;
no sentido de verificar e validar todos | N.2 de cabazes bimestrais | Informacdes

0s requisitos exigiveis; atribuidos propostas para

e Acompanhamento e Reavaliagao deferimento

[ ”
Abanca-te periédica dos beneficidrios do Banco

Social, com vista a atualizagdo dos
dados referentes a todos os elementos
constituintes do agregado familiar e
respetiva situagdo socioecondémica.

e Articulagdo com as diferentes
entidades concelhias;

(Banco social)

Dinamizagdo de campanhas de recolha
de Alimentos junto de superficies
comerciais do concelho de Felgueiras
e posterior distribuicdo de cabazes as
familias diagnosticadas como
carenciadas

Documentos de

N2 de Campanhas divulgacdo das

N2 de alimentos recolhidos | Campanhas;

N2 de cabazes distribuidos | Lista de alimentos
recolhidos/campanha

Desenvolvimento de workshops que
visem, por um lado, aproximar as
empresas e as organizagdes do 32
setor e, por outro, sensibiliza-los para
os beneficios de um trabalho conjunto | N.2 de Workshops
e integrado na eliminagdo dos realizados
problemas socias do concelho, numa
perspetiva de consciencializagao da
igualdade de género entre
trabalhadores

Responsabiliza-te Lista de presencas
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“Voluntaria-te”

Criacdo de um grupo de voluntarios
para a promogao da intervencgao social
junto da comunidade carenciada.

Relatérios de
avaliacdo das visitas
domiciliarias;
Relatérios de
avaliacdo das
atividades realizadas.

N2 de Participantes
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2.4. Estratégias para concretiza¢ao dos objetivos propostos

O presente projeto orientar-se-3, na pratica, pelas seguintes estratégias que conduzirdo
a concretizagdo dos objetivos propostos:

1. Partenariado, através do qual diferentes entidades do setor publico e privado e de
diferentes dominios da intervengdo social participardo de uma forma ativa no
desenvolvimento do trabalho, de modo a criar-se uma base de apoio comum as
varias respostas necessdrias e, assim, tornar o projeto mais sustentado.

2. Multidimensionalidade das acGes a desenvolver, abrangendo os diferentes
publicos-alvo e as respetivas problematicas que as caracterizam, tendo por base o
pressuposto de que um problema resulta de uma diversidade de varidveis que o
estruturam e que para o erradicar ou minorar se torna necessdrio entender a
complexidade dos lagos que as unem e intervir de uma forma articulada.

3. Proximidade a populagdo, com a visita peridédica a comunidade onde se pretende
intervir, flexibilizando os horérios de funcionamento do Projeto em funcdo da
disponibilidade da populagdao e equipa, por forma a criar condi¢des ao seu
envolvimento e a desenvolver um trabalho conjunto.

4. Como efeito desta ultima estratégia, surge a participacao da populagao no trabalho
gue se pretende levar a cabo. Pretende-se com esta estratégia envolver os
destinatarios nas atividades a dinamizar e coresponsabiliza-los na resolu¢ao dos
seus proprios problemas, assim como, angariacdo de voluntdrios a equipa pra
participar e cooperar na efetivacao das iniciativas do projeto.

5. Potenciar as relagbes entre setor empresarial e o da Economia Social, permitindo a
criacdo de projetos comuns que visem a construcdo de oportunidades e de
respostas as necessidades biopsicossociais existentes, adotando uma politica de
responsabilidade social.
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2.5. Apreciagao de Custo

O impacto do projeto deve ser avaliado em comparagao com objetivos pré-
determinados. Avaliando o projeto em comparagdao com indicadores
microecondmicos.

Para isso, desenvolveu-se uma estimativa de custos iniciais/anuais da aquisicdo de
bens e da realizagao de atividades nas diferentes areas de intervencao.

Areas de Intervengido Descrigao Orgamento

Aquisicao de carinha em
segunda mao 9 lugares, caixa 20,000€
automatica*

Area de Apoio a Criangas/Jovens
e Seniores

Atividades extracurriculares e

Area de Apoio a Criancgas/Jovens C .. 5,000€
apoio técnico.
Carnaval, Mercado Sénior, Dia

< . . dos Avés, Eucaristia Sénior,

Area de Apoio a Seniores 7,000€

almocgo de reis, passeios
convivio, entre outros.
Atividades, distribuicdo de
Desenvolvimento Social cabazes, aquisi¢ao de bens, 5,000€
equipa técnica.

o InstalacGes e servicos externos
Auditério (; . ¢ 3,000€
necessarios

InstalacGes InstalacGes de suporte ao GISC 12,000€

*Um pouco da minha histdria. Chamo-me Inés Mendes, tenho 29 anos e sou portadora de uma incapacidade
fisica genética (amputac¢do do punho direito). Nada que me tenha feito parar até agora. Licenciei-me em
Educacdo Social Gerontoldgica e, mais tarde, tornei-me Mestre em Cuidados Paliativos, na Faculdade de

Medicina de Universidade do Porto.

Tirei carta de conduc¢do com as devidas adaptagdes exigidas por lei, sou formadora nas areas social, saude e
criangas e jovens em diversas entidades certificadas.

A area de intervencdo social diz-me muito tanto a nivel pessoal, como a nivel profissional, até me levar ao
voluntariado missionario para Sdo Tomé e Principe no ano de 2016, experiencia gratificante e realizadora.
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